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人才吸引与凝聚.

Z世代



Z世代，通常被认为是1995-2009年出生的一代，国内约2.65亿人。作为互联网原生一代、二次

元一代的他们，随着进入职场，他们被贴上“整顿职场”、“拒绝内耗”、“躺平”等标签的

同时，也在拒绝被标签化，追求个性。Z世代的职场需求与雇员期望更加务实，也更看重职业

发展中自我价值的实现。

跟随2022任仕达雇主品牌中国大陆区调研，一起探究Z世代最看重的前五项雇员价值主张驱动

因素（EVP）。

Z世代最期望雇主具备的EVP要素特征. 
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受大环境因素影响（疫情、通货膨胀等），经济发展下行压力，企业招聘更加谨慎。一些企

业裁员、冻结招聘的资讯也在增加职场人的焦虑与不安全感。

VUCA时代，人们试图在不确定中把握确定，在不稳定中把握稳定。

2022任仕达雇主品牌调研发现，在中国大陆，58%的Z世代受访者心中的理想雇主是保障长

期的工作稳定。

2022年也是应届毕业生首次突破1000万的一年。对于Z世代毕业生候选人来说，选择 "慢就

业"，考研深造、考公考编的现象增多，更加偏好稳定型的企业。中国青年报社社会调查中

心资料显示，应届毕业生更倾向于在国企央企（63%）、行政事业单位工作（43%）。

对于Z世代中的在校生，为了迎接未来的就业，不少人提早规划，甚至在大一之后的暑假就

开始实习，积累相关经验，为个人简历增加亮点，在接触相应工作后基于了解实践，去规划

未来的职业。

尽管就业形势严峻，但依然不乏诸多机遇。如医药生物、计算机、机械设备、电子行业、通

信/电信运营/增值服务等领域的就业景气指数仍在上升，招聘人数也有明显增加。 数字经

济的发展创造了新的就业岗位，带来数字化岗位等新增就业机会。

任仕达专业顾问指出：“所谓的长期工作稳定，更多是自己给自己的稳定。是否具备渐进式

的能力，让自己获取稳定的工作。建议少在无法改变的宏观环境上花时间焦虑及内耗，更加

专注提升自己的工作技能。”
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在不稳定中寻找稳定.



58%的Z世代期望企业能够提供愉快的工作氛围，明显高于其他世代。

什么样的工作氛围才是愉快的? 少加班能够实现工作与生活平衡、管理风格开明、同事关系

融洽、企业福利……愉快的工作氛围能够让雇员更加积极乐观，提升工作幸福感与企业生产

力。

对于Z世代，他们期望建立平等自由的雇佣关系。8小时内雇佣关系，8小时之外是自由者。雇

员不希望生活在工作的阴影下，期望有足够时间追求个人爱好、提升自我，自我主宰等。此

外，自由职业也成为越来越多00后的选择，如自媒体博主、电商直播、自由撰稿人等。

准时下班或者自由职业，某种程度上都是对工作效率与时间管理能力的检验：在工作时间内

能够完成工作事项，不拖延保障产出。

崇尚自由愉快的工作氛围.
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吸引Z世代未来职场主力军，提升企业创新能力，加速企业转型与数字化发展，早已不是什

么秘密。

对于企业在应届毕业生招聘方面，建议适当放宽工作经验方面的限制，综合考量候选人的软

性技能，批判性思维、沟通能力、学习能力、总结归纳等能力，以开放的态度面试应届毕业

生候选人，招聘合适的人选。

薪酬，依然是吸引候选人的主要因素之一。Z世代对于薪酬的期望相对低于X世代及Y世代。

一方面随着社会经济发展， Z世代出生在相对优渥的物质环境中；另一方面，对于初入职场

或是即将进入职场的Z世代，取舍之间，相比薪资他们更看重工作经验的积累，对于长期职

业发展的意义。

虽然Z世代当下并不那么看重薪资，但薪酬和职业发展机会仍是雇员跳槽的两大主要原因。

雇主应定期与年轻员工沟通，并提供必要的指导，以支持他们的职业发展。

开放式态度求贤.

受Z世代欢迎的雇主平衡其工作生活的方式：
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注重员工培训，帮助员工提升或重塑技能的雇主，更能受到Z世代的青睐。

90%的Z世代希望雇主帮助其提高技能。85%的Z世代会因为雇主提供技能培训而选择留任。

调研结果发现，雇主提供技能提升与重塑的机会，能够减少人才流动，降低招聘成本，提高

员工的保留率，整体上有助于提升企业雇主品牌，推动企业自适应发展。

闻道有先后，术业有专攻。如果雇员掌握了雇主所不具备的新技能，对于管理者，保持开放

式的态度，适当发挥示弱性的领导力，采用反向辅导模式，让雇员分享他们的新技能与新知

识非常重要。

雇主应积极创建学习型组织，重视对员工学习与发展的投入，为雇员提供宝贵的学习机会，

创造有益于学习成长的环境，成人达己，促进员工个人职业发展，同时推动企业自身发展。

构建充满活力的学习型组织. 
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关注员工的幸福感，平等交流倾听心声.

疫情之下，许多企业关注员工的身心健康，并提供医疗健康、心理健康等方面的支持。

而随着混合办公模式的普及，缓解员工之间疏离感，增强团队凝聚力也变得更具挑战性。

对于Z世代而言，他们往往不愿意参加“传统的团建”。线下社恐线上社牛的他们，更倾向

于平等相处的团建，与玩得来的同事一起，参与剧本杀、看话剧、脱口秀等团建活动。而

以往常见的吃饭、唱歌等团建方式，对于他们的吸引力相对有限。

对于雇主，应打造开放式的沟通渠道，平等交流倾听Z世代的员工心声。比如企业提供内网

平台，以便员工匿名/实名发帖表达观点；或是定向发起内部调研问卷，搜集反馈等。

基于此，雇主应积极打造公平、多元、包容性的企业文化。平等式交流，倾听员工心声反

馈，相应地改进提升。让员工感受到被认可、被尊重，提升工作幸福感，共同塑造有意义

的工作世界。
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关于任仕达.

任仕达集团成立于1960年，总部位于荷兰阿姆斯特丹市，作为专业的

综合性人力资源服务机构，覆盖全球38个国家地区，拥有近40,000名

雇员，持续塑造工作的世界，助力人才及组织实现真正潜能，每天为

逾600,000候选人提供工作机会。任仕达集团深耕全球人力资源服务领

域，并以优异的财务表现长期位居财富500强。

2006年，任仕达启航中国，总部落地上海，在北京、成都、南京、苏

州、广州、深圳、中国香港设有办事处。任仕达深耕大中华区，提供

多方位的招聘服务及人力资源综合解决方案，包括中高端人才搜寻、

岗位外包服务、业务服务外包、人事服务外包、分时共享用工、招聘

流程外包、管理服务外包、驻场服务、转职服务等。
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